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Die Digitale Regionalbank

Volksbank am Wirttemberg macht sich fit fiir die Zukunft. Vernetztes Angebot aus Vertrieb und Beratung - am Kunden orientiert.

ie Volksbank am Wiirttemberg rich-
tet sich rukunfisfahig aus, bleibt

regional und erweitert die digitalen
Angebote. Die Digitale Regionalbank ist
unsere Antwort auf die Verinderung der
Bankemwelt und Teil der konsequenten On-
line-Strategie”, erklar Armin Homung, der
Vorstandsvorsitzende der Volksbank am
Wiirttemberg. Sie méchte damit herausra-
gende Kundenerlebnisse schaffen. Es geht
aber auch darum, Effizienzgewinne fiir die
Bank mu erzielen, zum Beispiel durch fallab-
schliefiende automatisierte Prozesse, in
denen der Kunde einen Vorgang, etwa die
FKontoertffnung, direkt selbst abschliefit.
-MaBEgebliches Ziel”, 50 Armin Hornung,
-5t ein vernetztes Angebot aus Vertrieb und
Beratung”.

Mochvorwenigen Jahren fanden die
Fundenkontakte hauptsachlich an den Ser-
viceschaltern der Filialen oderinder per-
siinlichen Beratung statt. Kandle wie das
OmlineBanking oder das KundenDialogTe-

einheitlich funktionieren. Damit haben alle
Beteiligten zu jedemn Zeitpunkt, iberall und
in jedem Kanal Zugriff suf die Daten. Die
Digitale Regionathank nimmt dabei die
Bediirfnisse der Kunden inden Fokus, Dabei
gilt es die genossenschaftlichen Werte wie
Nahe, Vertrawen und Sicherheit in die digi-
tale Welt zu transformieren.

Der digitale Fortschritt, das zunehmend
veranderte Kundenverhalven und der erhiih-
te Wetthewerbsdruck durch Start-ups oder
auch etablierte Technologiekonzerns wie
Apple oder Google zwingt die Finanzbran-
che zum Handeln. Der Kontakt zur Bank
findet heute zunehmend digital statt. Die
Kundenansprache muss neu ausgerichtet,
Kundenbeziehungen miissen neu gedacht,
Geschiftsmodelle und Organisationen miis-
sen angepasst werden. Denn auchanuns”,
s0 Homung, .gehen Megatrends nicht vor-
e — wir miizsen uns wingend damit ausei-
nandersetzen”, Auswirkungen haben sie vor
allem auf unseren Filialservice.

amwurden Twar ge- =Drer demografische
niutzt, jedoch haupt- ‘Wandel spiegelt sich
sachlich zur Informa- nicht nur grundsatzlich
tionsvermittlung und in der Gesellschaft, son-
fiir Transaktionen. Die dern auch inunseren
Informationen, die Kun- Kunden wider”, 50 Hor-
den iiber diesen Weg der nung. Soergeben sich
Bank zur Verfiigung unter anderem Frage-
stellen, werden hiufig stellungen zu aktuellen
nicht in den Vertriehs- Trends. Denn beispiels-
kreislaufintegriert. weise die Altersgruppe
Inshesondere Produkt- &llund dlter kennt sich
abschliisse werden bis mittlerwetle sehr gut mit
heute eher im stationa- Smartphones und den
ren Vertrieh getitigt. digitalen Leistungen der

Das mafigebliche Bank aus und nutzt diese
Ziel der Digitalen Re- auch gerne. Wire es nicht
gionalhank ist daher ein grandios, wenn die Kun-
vermetzies Angebot aus  Armin Hormmung, Vorstandsvorsitzen-  denihren Berater auch
Vertrieh und Beratung, der der Volksbank am Wiirttemberg.  digital erreichen kiinn-
welches ohne Medien- ten?

briiche und ther alle Kandle und Gerate
himweg funktioniert. Hierbei sollen alle
Vertriehskanile, also Berater, KundenDia-
logTeam, Tablet, Smartphone und PC mitei-
nander verkniipft werden und erweiterbar
sein. Fiir die Valksbank am Wiirt temberg
bedeutet dies, dass Regionalzentrum oder
Beraterfiliale, KundenDialogTeam, Online-
Banking und BankingApp nicht mehr iso-
liert nebeneinanderstehen, sondern alle
Oreanisationseinheiten und Zugangswege
technisch integriert und miteinander ver-
bunden werden. Das iibergeordnete Ziel
hierbei: Die Kundenreise soll in Zukunft

Trotzdem soll der Service vor Ort inden
grofen vier Regionalzentren erhalten blei-
ben. . Denn die regionale Yerwurzelung
unserer Bank", erliutert Armin Hornung,
~empfinde ich grundsitzlich als einen sehr
wichtigen Aspekt”. Das Vertrauen der Kun-
den, Yereine und Kommunen im Geschéfis-
gebiet, verbunden mit dem genossenschaft-
lichen Gedanken, der hinter unserer Violks-
bank am Wiirttemberg steckt, bildet schon
immer ein Alleinstellungsmerkmal unserer
FinanzGruppe. Deshalb engagieren sich
auwch viele Mitarbeiter in ihrer Freizeit in
ortsansassigen Vereinen und Institutionen.

Indiesem Zusammenhang ist der Vor-
Oirt-Service besonders wichtig. Hierdurch
wind es dem Kunden beispielsweise ermig-
licht, aufkommende Unklarheiten zeitnah
mit den Mitarbeitern seines Vertrauens zu
kliren. .Deswegen hin ich der Meinung, dass
diese kurzen Wege und diese schnellen Be-
darfslosungsmethoden auch in der Zukunft
noch erhalten bleiben milssen”, sagt Hor-

Der Sitz der Volksbank am Worttemberg in Untertirkheim.

Generation eine finale Beratung wecks der
Finanzierung heim Berater des Vertrawens.
Die Online-Geschaftsstelle unterstiitzt die
Volksbank am Wiirttemberg dabei, beides zu
verbinden: le nach Bedarf kann der Kunde
auf der digitalen Plattform Kontakt zu sei-
nem Berater aufnehmen. Der Kontakt
kommit hierbei schnell, bequem und vor
allem unabhingig vom Standort des Kunden

nung. Dennoch sollbe man sowie des Beraters zustande.
hinterfragen, ob nicht noch Der demografische Individuelle Begebenheiten
Alternativmiiglichkeiten Wandel spiegelt sich kiinnen dadurch bestmioglich
existieren, um den Kontakt zu auch in den berticksichtigt werden und die
seinem Berater auch schnell Bankkundan widar Beratung findet statt, wo und
und einfach inder Zukunft 3 inwelchem Format sich der
sicherzustellen. Funde wohlfihit.

Fiiir die Generation Z der circa 20- bis
30-fdhrigen, spielen Technologien und Digi-
talisierung generell eine sehr grofe Rolle im
Alltag. Ein Smartphone ist da Pflicht und in
der Regel ist man exzellent online vernetzt_
Meistens sollen Wiinsche schnell und vor
allem einfach erfiilthar sein, das Internet ist
andieser 5telle das zentrale Medium. Das
wind von den jungen Kunden auch oftmals
bei Bankdienstleistungen vorausgesetzt.

Aus Erfahrungswerten ist bekannt, dass
das Sammeln von Informationen beziighich
miglicher Wiinsche in der Regel digital
erfolgt_Jedoch wiinscht der Grofteil dieser

Fleinere Wiinsche und Bediirfnisse des
Funden sind iiber den vorhandenen Service
und fallabschlieBende Prozesse direkt und
unkompliziert durchftihrbar. Dadurch be-
schiftigen diese den Auftragzeber nicht
1anger als nitig. Auch sonstige Anliegen, die
im genossenschaftlichen Gedanken veran-
kert sind, wie die Mitgliedschaft, kiinnen
direkt iiher die Online-Geschiftsstelle abae-
schlossen und vereinhart werden.

Morgen kann kommen, so lautet der neue
Leitspruch der Volkshank am Wiirttemberg.
Fliruns trifft das zu - regional und digital”,
soAmin Homung. red
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